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Bildungsoffensive Tourismusregion Siidost

Die Bildungsoffensive Tourismusregion Stidost geht in die nachste Runde!

Gemeinsam mit dem Rogner Bad Blumau und engagierten Partnerbetrieben aus der Region
gestalten wir ein Weiterbildungsprogramm, das nicht nur aktuell bleibt, sondern echten Mehr-
wert fur die Praxis bietet.

Das Programm Uberzeugt erneut mit inhaltlicher Tiefe und klaren Schwerpunkten: Personlich-
keit & Kommunikation, moderne Fiihrung sowie unsere Themenhighlights, die bewusst neue
Perspektiven eroffnen und echte Impulse fir den Berufsalltag liefern. Von digitalen Trends bis
zur emotionalen Intelligenz - hier stehen personliche Entwicklung und zeitgemaBe Kompeten-
zenim Mittelpunkt.

Besonders freut uns, dass auch heuer neue Betriebe Teil der Bildungsoffensive sind und
gemeinsam mit dem WIFI Steiermark ihre Mitarbeitenden durch maBgeschneiderte Seminare
gezielt fordern. So wachst nicht nur Wissen, sondern auch ein Netzwerk aus Menschen, die
gemeinsam an einer starken, zukunftsorientierten Tourismusregion arbeiten.

Wir freuen uns auf ein spannendes Jahr voller Austausch, Inspiration und Entwicklung - mit
euch!

Euer WIFI Steiermark

Martina Sonnleitner, MSc Mag. David Schiitze, MBA
(Produktmanagerin Tourismus & Lebensmittelgewerbe) (Key Account Manager)
Telefon +43 316 602-264 Telefon +43 316 602-1261
martina.sonnleitner@stmk.wifi.at david.schuetze@stmk.wifi.at
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Personlichkeit &

Kommunikation

Fehler? Ja, bitte! - Dauer

Warum gelebte Fehlerkultur 8 Stunden

Teams stdrker macht _
Termin & Ort

In der Hotellerie und Gastronomie zdhlt oft jede Sekunde-da 54 922026 | DI 9.00-17.00

passieren Fehler ganz automatisch. Doch wie gehen wirdamit  ailtherme Bad Waltersdorf
um? Werden sie vertuscht, bagatellisiert oder gar bestraft, ent-
stehen Unsicherheit und Stillstand. Eine gesunde Fehlerkultur

dagegen fordert Vertrauen, Lernbereitschaft und Teamgeist. el el Tl

inklusive Seminarpauschale
In diesem Seminar entdecken Sie, wie ein offener Umgang mit

Fehlern nicht nur die Qualitat verbessert, sondern auch die Zu-
sammenarbeit im Team stirkt. Denn wer aus Fehlern lernt, € 340,- pro Person bei

wird besser - als Mensch und als Betrieb. 2 Teilnehmern aus
Ilhrem Unternehmen

€ 365,- pro Person

Inhalte:
€ 320,- pro Person ab

3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

»  Einneues Verstandnis von Fehlern als Chance fiir Entwick-
lung

*  Konkrete Werkzeuge fir einen offenen, konstruktiven Um-
gangim Team

Trainerin
Maria Heuberger

+ Strategien, wie Fihrungskrafte mit gutem Beispiel voran-
gehenkoénnen
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«  Kommunikationstechniken, um Fehler angstfrei anzu-
sprechen

 Reflexion eigener Verhaltensmuster: Wie reagiere ich - und
warum?

« Impulse fir den Alltag: Fehler sichtbar machen, ohne
Schuldzuweisung

Zielgruppe:
Mitarbeitende und Fithrungskrafte
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Stark durch den Arbeitsalltag -
selbst in stressigen Zeiten

Der berufliche Alltag bringt haufig Belastungen mit sich: hoher
Druck, standige Veranderungen, schwierige Situationen oder
personliche Riickschldge. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie
Ihre innere Starke gezielt aufbauen und pflegen. Sie entde-
cken Wege, mit Herausforderungen gelassener umzugehen,
Stress besser zu bewaltigen und auch in turbulenten Zeiten
handlungsfahig zu bleiben. Mit praktischen Ubungen, Impul-
sen zur Selbstreflexion und konkreten Werkzeugen entwickeln
Sie Schritt fiir Schritt mehr Standfestigkeit, Klarheit und Zu-
versicht - fir sich selbst und im Umgang mit anderen.

Inhalte:

»  Werkzeuge zur mentalen Stabilisierung in belastenden Si-
tuationen

+  Neue Perspektiven auf Herausforderungen und Verande-
rungen

+ Techniken zur besseren Stressbewaltigung und emotiona-
len Selbststeuerung

+ Klarheit iber eigene Stdrken, Ressourcen und Denkge-
wohnheiten

+ Strategien zur Selbstmotivation und zum Umgang mit
Druck

*  Mehr Gelassenheit, Selbstwirksamkeit und Ausdauer im
Berufsalltag

Zielgruppe:
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort 1
26.02.2026 | Do 9.00-17.00
Allegria Resort Stegersbach

Termin & Ort 2
24.09.2026 | Do 9.00-17.00
Heiltherme Bad Waltersdorf

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen
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Trainer
Mag. Werner Heimgartner
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Wenn Emotionen kochen - Dauer
Konfliktmanagement fiir kiihle Kopfe 8 Stunden

Konflikte gehéren zum Berufsalltag - doch wie wir mit ihnen
umgehen, entscheidet Giber Teamklima, Motivation und Pro-
duktivitat. Dieses Seminar vermittelt praxisnah, wie Sie mit
kiihlem Kopf durch hitzige Situationen navigieren. Sie lernen,
Konflikte frithzeitig zu erkennen, souverdn zu reagieren und
langfristige Losungen zu entwickeln. Dabei stehen sowohlpra- ~ Termin & Ort 2

ventive MaBnahmen wie Teambuilding als auch konkrete Stra- ~ 22.10.2026 | Do 9.00-17.00
tegien fiir den Ernstfall im Fokus. Durch gezielte Gesprachs- ~ Genusshotel Riegersburg
fuhrung, Klarheit in der Rollenverteilung und empathisches

Verhalten vermeiden Sie Eskalationen, Neid und Missver- Teilnehmerbeitrag

Termin & Ort 1
18.03.2026 | Mi 9.00-17.00
H,O-Hoteltherme

=
8= stdndnisse-und starken Ihr Durchsetzungsvermogen. inklusive Seminarpauschale
]
=8 Inhalte: € 365,- pro Person
3
E * Konkrete Methoden zur Starkung des Teamzusammen- € 340 - pro Person bei
S halts als vorbeugende Mafnahme 2 Teilnehmern aus
| °©  Werkzeuge zur strukturierten Analyse und Bearbeitung lhrem Unternehmen
g realer Konfliktsituationen € 320,- pro Person ab
= )
=l - Klarheitinder Rollenverteilung und Orientierung durch vi- 3 Teilnehmern aus
2 suelle Darstellung von Konfliktmustern Ihrem Unternehmen
e . Strategien zur Deeskalation von Emotionen wie Neid, Ei-
fersucht und Wut Trainer
Gesprachsfiihrungstechniken fur schwierige und hitzige ~ Mag. Werner Heimgartner
Situationen

+  Souverdne Reaktionsmaéglichkeiten bei drohender oder be-
stehender Eskalation

«Mehr Selbstsicherheit und Durchsetzungsvermégen in
konflikthaften Situationen

Zielgruppe:
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
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Beschwerdemanagement -
Cool bleiben wenn’s heil3 wird

Reklamierende Gaste konnen eine echte Herausforderung
sein! Mit ein paar hilfreichen Tools gelingt es Ihnen, gelassen
zu bleiben und Beschwerdegesprache [sungsorientiert zu fiih-

ren.

Manchmal ist es notwendig, klare Grenzen zu setzen. Ein kon-
struktives Beschwerdemanagement bietet wertvolle Chancen,
(Stamm)Kunden und Mitarbeiterinnen zu pflegen.

Inhalte:

Beschwerde oder Reklamation - ein rechtlicher Unter-
schied

Klare Kompetenzen und Entscheidungsspielraume fiir Mit-
arbeitende festlegen

Souverdnes Auftreten - ernst genommen werden: Sprache
und Kérpersprache

Wer fragt der fiihrt: Hilfreiche Fragen stellen
Losungsorientiert und klar argumentieren
,Verhandlungs-Judo“anwenden, wenn es notwendig ist
Grenzen setzen - aussichtslose” Gesprache beenden

Schnelle ,Helferlein“zum ,Cool Down*

Zielgruppe:

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort
09.04.2026 | Do 9.00-17.00
Radkersburger Hof

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainerin
Dr. Bettina Edler
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Energierduber im Griff — Dauer
Tipps fiir den Umgang mit 8 Stunden

herausfordernden Kunden _
Termin & Ort
Manche Menschen sind regelrechte Energierduber: sie for- 11 952026 | Do 9.00-17.00

dern und kosten Zeit und Kraft. Steuern Sie dagegen, indem  ailtherme Bad Waltersdorf
Sie lhre Priorititen kennen, charmant, aber bestimmt die Ge-
sprachsfiihrung ibernehmen und auch bei heiklen Themen ru-

higund klar bleiben. 2T

inklusive Seminarpauschale
Inhalte:
€ 365,- pro Person
+ Die innere Einstellung und ihre Wirkung auf den Ge- .
€ 340,- pro Person bei

sprachsverlauf .
s o o 2 Teilnehmern aus
= N Energierauber erkennen und inihrer Welt abholen Tt Ufiemmahmen
= °© Souveran und bestimmt auftreten: verbal - paraverbal - ¢ 37 _ pro Person ab
= extraverbal 3 Teilnehmern aus
& - Zielfiihrende Fragen stellen - die Gesprachsfiihrung iiber- Ihrem Unternehmen
& nehmen
% Vielredner charmant unterbrechen e
=0 ° AufdenPunktbringenmitden Vier,B* Dr. Bettina Edler
fie)
=8 - Inder Ruhe liegt die Kraft: die eigenen ,Trigger kennen
= und gegensteuern

» Eine,Bricke“bauen odereine klare Grenze“ setzen
Zielgruppe:

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
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Worte mit Wirkung -
wertschdtzend Klartext sprechen

Ein konstruktives Gesprach kann den ganzen Tag verandern
und fiir mehr Ruhe, Respekt und Klarheit sorgen. In ange-
spannter Stimmung kommt es leicht zu Missverstandnissen,
die vermeidbar sind. Im Seminar lernen Sie, wie Sie auch in he-
rausfordernden Situationen klar und wertschatzend kommu-
nizieren und dabei ruhig und selbstsicher bleiben. Das sorgt
fur mehr Leichtigkeit, starkt das Miteinander und das eigene
Wohlbefinden.

Inhalte:

Herausfordernde Gesprache losungsorientiert fithren

Klar und konstruktiv sagen, was Ihnen wichtig ist - ohne
zu verletzen

,Der Ton macht die Musik, die Wortwahl den Text" - Gene-
rationen und ihre Sprache

Verstandnis-“ statt ,Schuldohr - Kritik und Vorwiirfe ge-
lassener horen und verstehen

Eine konstruktive Gesprachsatmosphidre und ein ent-
spanntes Miteinander pflegen

Sich selbst Respekt verschaffen - authentisch und sicher
auftreten

Einfach anwendbare Gesprachstechniken fiir das Arbeits-
und Privatleben (nach dem Modell der ,Gewaltfreien Kom-
munikation®)

Zielgruppe:

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort
06.10.2026 | Di 9.00-17.00
H,O-Hoteltherme

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainerin
Dr. Bettina Edler
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Unaufdringliche Zusatzverkaufe -
sympathisch und blitzschnell begeistern

Ob Aperitif, Zimmer-Upgrade oder Dessertempfehlung: Kleine
Zusatzverkaufe haben groBe Wirkung - fir den Betrieb und
fur das Gasteerlebnis. Doch aktives Verkaufen fiihlt sich fur
viele Mitarbeitende ungewohnt oder aufdringlich an. In die-
sem praxisorientierten Seminar lernen Sie, wie Zusatzverkaufe
mit Leichtigkeit, Fingerspitzengefiihl und Charme gelingen. Im
Fokus stehen authentische Kommunikation, sicheres Auftre-
ten und echte Begeisterung fiir das eigene Angebot. Durch ge-
zielten Service schaffen Sie positive Erlebnisse, starken die
Gastebindung - und steigern ganz nebenbei den Umsatz.

Inhalte:

»  Wie Sie durch nonverbale Kommunikation ihren Auftritt
beeinflussen

»  Gesprachstechniken, mit denen Sie gezielt und sympa-
thisch Zusatzangebote platzieren

*  Sicherheitim Umgang mit verschiedenen Gastetypen

« Mehr Klarheit Gber Bedurfnisse und Erwartungen der
Gaste

+  Fundiertes Produktwissen als Grundlage fur Gberzeugen-
de Empfehlungen

»  Unworterund Zauberworterim Verkauf

+  Mehr Selbstbewusstsein durch praxisnahe Ubungen und
Rollenspiele

Zielgruppe:
Mitarbeitende mit Gastekontakt

10

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort

20.05.2026 | Mi 9.00-17.00
Reduce Gesundheitsresort
Bad Tatzmannsdorf

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainerin
Mag. (FH) Silvia Tiemann, MBA

WIFI. Bleib neugierig.



Fiihrung

Arbeitsrecht fiir Fiihrungskrafte
im Tourismus

Wer in der Tourismusbranche Personalverantwortung tragt,
braucht mehr als Menschenkenntnis - auch arbeitsrechtliches
Wissen ist entscheidend. Ob Urlaubsplanung, Krankenstand,
Kindigung oder Anspriiche: Wer hier sicher handelt, schiitzt
nicht nur den Betrieb, sondern auch die Beziehung zu den Mit-
arbeitenden.

In diesem Seminar erhalten Sie praxisnahes arbeitsrechtliches
Wissen - verstandlich, kompakt und direkt anwendbar im Ho-
telalltag. Damit Sie souveran fiihren und rechtlich auf der si-
cheren Seite stehen.

Inhalte:

»  Fundiertes Wissen zu Urlaub, Krankenstand und sonsti-
gen Dienstverhinderungen

+ Klarheit iiber rechtliche Vorgaben bei Beendigungen von
Arbeitsverhaltnissen

«  Sicherheitim Umgang mit Verjahrungs- und Verfallsfristen
von Anspriichen

Praxisnahe Beispiele und Antworten auf Ihre individuellen
Fragen

* Mehr Handlungssicherheit im tdglichen Umgang mit ar-
beitsrechtlichen Themen

Zielgruppe:
HR-Verantwortlicheim Tourismus
Hinweis:

Die Zugangsdaten zur Lernplattform erhalten Sie per E-Mail
spatestens 3 Tage vor Kursbeginn

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
4 Stunden

Termin & Ort
28.01.2026 | Mi 9.00-13.00
Live Online

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€195,- pro Person

€175,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 155,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainer
Mag. Georg Lindbichler
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Starke Fiihrung -
mit Personlichkeit und Prasenz

In diesem Seminar trainieren Sie emotionale Intelligenz, ver-
bessern Ihre Selbstwahrnehmung und lernen, wie Sie mit Klar-
heit, Prasenz und Personlichkeit als Vorbild wirken.

Siereflektieren Ihre Fiihrungsrolle im Spannungsfeld zwischen
operativem Druck und Fihrungsverantwortung - und lernen,
wie Sie bewusst Zeit fir Leadership schaffen. Dabei stehen
Kommunikation auf Augenhéhe, Unterstitzung fir das Team
und ein respektvoller Umgang ebenso im Fokus wie Ihre Wir-
kungnach auf3en.

In Zeiten von KPIs, Al, & Co wiinschen sich Mitarbeitende Vor-
gesetzte, die sieinspirieren und als gute Vorbilder vorangehen.
Seien Sie die Fiihrungskraft, der Sie selbst gerne folgen.

Inhalte:
« Mehremotionale Intelligenz im Fiihrungsalltag

+  Gesteigerte Selbstreflexion und Klarheit tber Ihre Fiih-
rungsrolle

«  Praktische Tools zur Kommunikation und fiir Feedback
auf Augenhohe

» Bewusster Einsatz von Korpersprache, Prasenz und Aus-
strahlung

« MehrKlarheit iiber Ihr eigenes Fiihrungsverhalten und Ih-
reVorbildrolle

Strategien zurinneren Stabilitat in herausfordernden Fiih-
rungssituationen

 Strategien zur aktiven Unterstiitzung und Starkung lhres
Teams

« Impulse zur Haltungsgestaltung und werteorientierten
Fiihrung

+ Ideen, umim operativen Alltag Raum fir echte Fithrungs-
arbeit zu schaffen

Zielgruppe:
Fihrungskrafte

12

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort

21.05.2026 | Do 9.00-17.00
Reduce Gesundheitsresort
Bad Tatzmannsdorf

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainerin
Mag. (FH) Silvia Tiemann, MBA

WIFI. Bleib neugierig.



Alte Hasen und junge Wilde —
Wie Fiihrungskrafte den
Generationenkonflikt meistern

Digitalisierung, Globalisierung und wirtschaftliche Herausfor-
derungen erfordern von Mitarbeitenden in allen Branchen ein
hohes Mal an Flexibilitat. In Organisationen arbeiten bis zu
vier Generationen zusammen, von 20-Jdhrigen bis zu 60-
Jahrigen, die unterschiedliche Verhaltensweisen, Wertvorstel-
lungen und Bediirfnisse haben. Ein gutes Miteinander erfor-
dert daher Wissen iiber diese Generationen sowie die Fahig-
keit, Vielfalt und Diversitat effektiv zu managen. Ziel des Semi-
nars ist der Austausch ber Erfahrungen mit Generationen-
vielfalt und die Entwicklung von Ansatzen fiir ein harmoni-
sches Miteinander.

Inhalte:
+ Reflexionund Selbstanalyse

* Generationenvielfalt im Arbeitsalltag und deren Merk-
male

+  Erwartungen und Herausforderungenim Arbeitsumfeld
«  Aktives Generationenmanagement

Einfluss moderner Medien

*  Work-Life-Konzepte

+  Generationenmanagement und Zusammenarbeit
Zielgruppe:

Mitarbeitende, Fiihrungskrafte und Teamleiter

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort
22.09.2026 | Di 9.00-17.00
Gartenhotel Ochensberger

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ilhrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainer
Mag. Birgit Freidorfer

e
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Swipe, Like, Hire -
Next Gen Recruiting
iiber TikTok, Insta & Co

Die Welt des Recruitings hat sich verdndert - und die Talente
von morgen warten nicht auf Stellenanzeigen in der Zeitung.
Sie sind auf TikTok, YouTube, Instagram und anderen Plattfor-
men unterwegs, die speziell junge Erwachsene und Jugendli-
cheanziehen. In diesem Workshop tauchen wir tief in die Mog-
lichkeiten des Social Media Recruitings ein und zeigen dir, wie
du diese Kanéle gezielt einsetzen kannst, um die nachste Gene-
ration fiir dein Unternehmen zu gewinnen.

Inhalte:

Kandle im Fokus: Wie du TikTok, Instagram, YouTube und
Co. richtig nutzt, um die junge Zielgruppe zu erreichen.

Content, der zieht: Welche Inhalte funktionieren? Von der
idealen Videolange bis zur richtigen Bildsprache - wir be-
sprechen die Best Practices.

Plattform-gerechtes Storytelling: Wie du deine Arbeitge-
bermarke so prasentierst, dass sie auf den Plattformen
hervorsticht.

Do‘s and Don'ts im Social Media Recruiting: Worauf du un-
bedingt achten musst, um bei der Zielgruppe anzukom-
men (und was du vermeiden solltest).

Praxisbeispiele: Erfolgreiche Recruiting-Kampagnen, die
zeigen, wie es richtig geht.

Zielgruppe:

Ausbilder:innen und HR-Verantwortliche

14

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort
06.05.2026 | Mi 9.00-17.00
Bio-Natur-Resort Retter

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainerin
Paula Sidorczuk, BA

WIFI. Bleib neugierig.



Vom Kollegen zur Fiithrungskraft —
So meisterst du deine neue Rolle

Eine Fuhrungsaufgabe zu Gibernehmen, ist fiir viele eine at-
traktive Karrierechance. Als Fihrungskraft ibernehmen Sie
Verantwortung ftr die erfolgreiche Performance Ihrer Mitar-
beiterlnnen und die Erreichung der Unternehmensziele. Dafiir
sind nicht nur lhre fachlichen Kenntnisse, sondern auch lhre
soziale und methodische Kompetenz in hohem MaB gefordert.

Gerade flr neu eingesetzte Fiihrungskraft ergeben sich auch
viele Spannungsfelder, wie beispielsweise die Balance zwi-
schen Kollegialitat und Autoritt.

Dieses Seminar widmet sich der grundlegenden Aufgabe einer
Fuhrungskraft, den entsprechenden Fiihrungsinstrumenten
und der Herausarbeitung des individuellen Fiihrungsstils.

Inhalte:

+  Umgang mit unterschiedlichen Erwartungshaltungen
Fihrungsaufgaben - die Arbeit einer Fiihrungskraft

+  Grundsdtze wirksamer Filhrung

+  Fuhrungsinstrumente

+  Personliche Haltungals Fiihrungskraft

Zielgruppe:

Fuhrungskrafteam Anfangihrer Laufbahn

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
16 Stunden

Termin & Ort 1

12.03. +19.03.2026

D0 9.00-17.00

Allegria Resort Stegersbach

Termin & Ort 2

05.10. +12.10.2026

Mo 9.00-17.00
Genusshotel Riegersburg

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 620,- pro Person

€ 585,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 550,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainer
Mag. Alfred Loscher, MBA
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Vom Mitarbeiter zum Fan

In einer Branche, in der Gastfreundschaft an erster Stelle
steht, sind Ihre Mitarbeitenden lhr groBter Erfolgsfaktor.
Doch guter Service beginnt nicht bei den Gdsten - sondern im
Team.

Dieses Seminar zeigt, wie Sie Ihre Arbeitgebermarke so gestal-
ten, dass sie nicht nur nach auBen glanzt, sondern nach innen
wirkt. Denn wer sich im eigenen Betrieb wohlfthlt, bleibt nicht
nur-sondern empfiehlt begeistert weiter.

Gemeinsam entwickeln wir Strategien, mit denen sich Ihre Mit-
arbeitenden mit Ihrem Hotel identifizieren, mitgestalten und
zu Uberzeugten Fans werden - authentisch, alltagstauglich
und mit sprbarem Mehrwert.

Inhalte:

+ Klare Grundlagen und Werkzeuge fiir ein glaubwiirdiges
Employer Branding

e Einblick in den ,Cultural Fit“: Was Mitarbeitende wirklich
bindet

 Leitlinien fir die interne Kommunikation, die inspiriert
stattinformiert

+  Best Practice Beispiele, wie Wertschatzung sichtbar und
spurbarwird

« Ideen zur Gestaltung eines attraktiven Mitarbeiter-
Erlebnisses — vom Onboarding bis zur taglichen Zusam-
menarbeit

Strategien, wie Fiihrung und HR gemeinsam die Arbeitge-
bermarke starken.

Zielgruppe:
Personalverantwortliche im Tourismus

16

Dauer
8 Stunden

Termin & Ort
28.04.2026 | Di 9.00-17.00
Spa Therme Blumau

Teilnehmerbeitrag
inklusive Seminarpauschale

€ 365,- pro Person

€ 340,- pro Person bei
2 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

€ 320,- pro Person ab
3 Teilnehmern aus
Ihrem Unternehmen

Trainerin
Anita Jurina

WIFI. Bleib neugierig.



Themenhighlights

Save the date -
Bildungsfriihstiick Tourismus

Gemeinsam nehmen wir Ihre aktuellen Herausforderungen im
Tourismus in den Blick - von Digitalisierung bis zur Weiterbil-
dung neuer Mitarbeitender. In kleinen Gruppen bringen krea-
tive Methoden frischen Schwungin den Austausch und helfen
dabei, praxisnahe Losungen zu entwickeln.

Seien Sie dabei, wenn wir gemeinsam herausfinden, welche Se-
minare und Bildungsangebote Sie wirklich weiterbringen. thre
Impulse flieBen direkt in die Weiterentwicklung der Bildungs-
offensive Siidost ein.

Nutzen Sie diese Chance, um neue Kontakte zu kniipfen, aktiv
mitzuwirken und die Zukunft der Bildungslandschaft mitzuge-
stalten.

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
3 Stunden

Termin & Ort
10.06.2026 | Mi 8:30 - 11:30
Spa Therme Blumau
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Praxiskurs: Kl in der Hotellerie S
. S ) 8 Stunden
In diesem Kurs erfahren Sie, wie Sie mit Kiinstlicher Intelligenz

nicht nur Ihre taglichen Ablaufe optimieren, sondern auch das

Gasteerlebnis auf das nachste Level heben. Lernen Sie, wie Sie Termin & Ort

Kl in Bereichen wie Buchungssystemen, Preisgestaltung und ~ 20.01.2026 | Di 9.00-17.00
Eventmanagement effektiv einsetzen, um lhre Wettbewerbs-  Spa Therme Blumau
fahigkeit zu steigern und die Effizienz zu maximieren.

Inhalte: Teilnehmerbeitrag

+ GrundlagenderKlinder Hotellerie inklusive Seminarpauschale

+  Kl-gestiitzte Administration & Kommunikation € 390,- pro Person

+ Buchungsagenten, Chatbots und virtuelle Rezeptio- € 365, pro Person bei
nist:innen 2 Teilnehmern aus

«  Klim Veranstaltungsmanagement & Bankett Ihrem Unternehmen

| * RevenueManagement &KIin der Preisgestaltung € 340,- pro Person ab

= Jukunftstrends & | . CmitKI 3 Teilnehmern aus
e *  Zukunftstrends & Innovationsmanagement mi

= ) 8 Ihrem Unternehmen
é Zielgruppe:

g Mitarbeitende aus Hotel- und Gastronomiebetrieben Trainer

= Harald Koch

18 WIFI. Bleib neugierig.



Cocktail & Collaboration -
wo Teamgeist auf Cocktailkunst trifft

Gemeinsam an der Bar, perfekt gemixte
Cocktails in der Hand, die Atmosphare
voller Energie — genau hier setzt unser
Teambuilding-Seminar an. Die Teilneh-
mer werden selbst zu Barkeepern und
mixen nicht nur auBergewohnliche
Drinks, sondern auch frische Ideen,
kreative Impulse und echten Teamspirit.

Inhalte:

 Cocktail-Geschichte hautnah
« Getrdanke-ABC
 Shake & Mixim Team
 Drinksausaller Welt

stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Dauer
4 Stunden

Teilnehmerbeitrag
€ 99,- pro Person inkl. Getranke &
Snacks

Termin & Ort

Mo - Fr,; 15 -19 Uhr
individuell wahlbar

WIFI Steiermark, F&B Center

19
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Ihre Veranstaltungsorte

Allegria Resort Stegersbach
GolfstraBe1,7551Stegersbach
03326500

info@allegria-resort.at
allegria-resort.at

Gartenhotel Ochensberger

Untere HauptstralBe 181, 8181 St. Ruprecht/Raab
03178 5132-0

gartenhotel@ochensberger.at

ochensberger.at

Genusshotel Riegersburg
Starzenberg 144, 8333 Riegersburg, Austria
0315320020
rezeption@genusshotel-riegersburg.at
genusshotel-riegersburg.at

H,0-Hoteltherme

Thermenweg 300, 8271 Bad Waltersdorf
0333322144
reservierung@hoteltherme.at
hoteltherme.at

Heiltherme Bad Waltersdorf
ThermenstraBe 111, 8271 Bad Waltersdorf
033335000

office@heiltherme.at

heiltherme.at

20
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Radkersburger Hof — Gesundheits Hotel
ThermenstraBe 22, 8490 Bad Radkersburg

03476 35600

info@radkersburgerhof.at

radkersburgerhof.at

Hotel Retter

Pollauberg 88, 8225 Péllau bei Hartberg
033352690

hotel@retter.at

retter.at

Reduce Gesundheitsresort
Bad Tatzmannsdorf

Am Kurplatz 2, 7431 Bad Tatzmannsdorf
033538200

verwaltung@reduce.at

reduce.at

Spa Therme Blumau
8283 Bad Blumau 100
033835100-0
spa.blumau@rogner.com
blumau.com

WIFI Steiermark — Center of Excellence
Korblergasse 111-113,8010 Graz

0316 602-1234

info@stmk.wifi.at

stmk.wifi.at

21
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lhre Trainer:innen

22

Flamur Bajgora

Barkeeper-Experte und Inhaber der Churchill Bar Graz. Marketing- & Projektmana-
ger, spezialisiert auf Marketing & Management, South-East-European-Relations
und Public Relations; fixer Bestandteil der Grazer Barszene mit Leidenschaft fiir
Mischgetranke und Cocktails der klassischen Schule.

Dr. Bettina Edler

Geografin und Touristikkauffrau mit langjahriger Berufspraxis. WIFI-Lehrbeauf-
tragte, Unternehmensberaterin und Systemischer Coach; trainiert Fiihrungskréfte
und Mitarbeiter zu Themen rund um Wertschdtzende Kommunikation sowie
Pravention von Burnout & Mobbing.

Mag. Birgit Freidorfer

Langjdhrige Trainerin in der Erwachsenbildung, Padagogin, Studium der Betriebs-
wirtschaft, diverse Ausbildungen im Personlichkeits- und Gesundheitsbereich,
systemische Coach; Padagogische Leitung der WIFI Lehrlingsakademie

Maria Heuberger-Polansky

Businesscoach mit eigener Praxis in St. Ruprecht/Raab, Vortragende und Modera-
torin mit den Kernthemen Teamentwicklung, Stressbewaltigung, Burnout-
Pravention, Konfliktmanagement, sowie mentale und emotionale Gesundheit.

Mag. Werner Heimgartner

Hat als TUI-Verkaufsleiter fir Sudosterreich, Slowenien, Kroatien und als
Geschaftsfiihrer fir Diogenes und Raiffeisen RB mit zahlreichen Hotels weltweit
kooperiert, trainiert seit 14 Jahren Fihrungskrafte und Mitarbeiter in Tophotels,
WIFI Lehrgangsleiter und FH Lektor.

Anita Jurina

Uber 15 Jahre Erfahrung aus leitenden HR-Funktionen - von Recruiting tiber Perso-
nalentwicklung bis zu Employer Branding. Als zertifizierter systemischer Coach, 1SO
17024-Trainerin und Insights MDI akkreditiert begleitet sie Menschen mit viel Herz,
Klarheit und Praxisndhe.

WIFI. Bleib neugierig.



Harald Koch

Trainer und Berater im Bereich Kiinstliche Intelligenz. Lehrgangsleiter fiir Kiinstli-
che-Intelligenz in der Wirtschaft am WIFI. Vortragender auf diversen Foren. Mit
seiner umfangreichen Erfahrung und Fachkenntnis hat er sich einen Namen als
Autor mehrerer Biicher Giber Kiinstliche Intelligenz gemacht.

Mag. Georg Lindbichler

Selbststandiger Wirtschaftsjurist in den Bereichen Arbeits-, Unternehmens- und
Gewerberecht. Jahrelange Expertise als Trainer und Berater in arbeitsrechtlichen
Angelegenheiten, Marketing- und PR-Projekten sowie in Errichtung und Priifung
von Kunden-, Partner-und Lieferantenvertragen.

Mag. Alfred Loscher, MBA

Berater mit den Schwerpunkten Unternehmensentwicklung, langjdhrige Erfahrung
als Fihrungskraft in mittelstandischen Unternehmen sowie Konzernstrukturen. Er
begleitet Fihrungskrafte bei der Losung aktueller Herausforderungen des
Fuhrungsalltags.

Paula Sidorczuk, BA

Expertin fiir digitales Marketing und Griinderin von Lila Mango. Mit umfassender
Erfahrung in diversen Branchen unterstiitzt sie Unternehmen dabei, Social Media
und innovative Strategien effektiv einzusetzen — immer mit einem klaren Fokus auf
die neuesten Plattformen und Trends, um die Talente von morgen zu begeistern.
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Mag. (FH) Silvia Tiemann, MBA

Unternehmensberaterin, Trainerin und Businesscoach, langjahrige Fiihrungserfah-
rung in der gehobenen Hotellerie. Mit Expertise und Leidenschaft unterstitzt sie
Unternehmen in Change Prozessen, vermittelt fundiertes Fachwissen und entwi-
ckelt gezielt notwendige Soft Skills - vom Lehrling bis zur Fiihrungskraft.

stmk.wifi.at/bildungsoffensive 23
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Fiir Sie da:

WIFI der Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113, 8010 Graz

Tel.: 0316 602-1234

Info@stmk.wifi.at

bk oder unter
i stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Medieninhaber: WIFI Steiermark, Korblergasse 111-113, 8010 Graz. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen, Details unter stmk.wifi.at/agb
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